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§19
Remiss av Motion om egenmakt i hemtjansten
NI 2026/162

Beslut

Norra innerstadens stadsdelsnimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande och dverldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning av arendet

Norra innerstadens stadsdelsndmnd har mottagit en remiss av
motion Egenmakt i hemtjinsten. I motionen frdn Andrea Hedin (M)
och Annette Hellstrom (M) foreslds att omsorgstagare ska ha rétt att
avboja att insatsen utfors av vissa medarbetare utan att ange annat
skal dn upplevt obehag.

Forvaltningen anser att motionens intention att stirka den enskildes
position dr i grunden positiv och ligger 1 linje med dldreomsorgens
vardegrund om sjidlvbestimmande och trygghet. Nimndens
hemtjanst 1 egen regi arbetar for att den enskilde ska kénna trygghet
med de medarbetare som utfor insatserna och forsoker hitta
16sningar om den enskilde inte 6nskar ta emot insatsen fran
specifika medarbetare. Forvaltningen bedomer att ett formellt krav
skulle skapa alltfor stora svarigheter och konsekvenser for utforare
att planera och genomfora sitt uppdrag. En rimlig balans mellan den
enskildes inflytande och verksamhetens forutséttningar &r
avgorande for att sékerstélla en langsiktigt hallbar och kvalitativ
hemtjanst.

Yrkanden
Petra Gardos Ek m.fl. (M), Alexander Zejlon (L) och Daniele Fava
(C) yrkar:

1. Att bifalla motion.
2. Att darutdver anfora foljande:

Nér hemtjansten fungerar bra ger den Stockholms seniorer
och personer med funktionsnedsittning forutsédttningen att bo
kvar i sina egna hem. Men for att det ska fungera ar det av
sarskild vikt att man kénner sig trygg med den
hemtjanstpersonal man har.

Aldre personer som far hemtjinst befinner sig i en mycket
utsatt och personlig situation dir deras hem ocksa &r deras
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vardmilj6. Att da kunna paverka vilka medarbetare som
kommer in i hemmet 4r en viktig del av att bevara kinslan av
trygghet och virdighet. Om en omsorgstagare kdnner obehag,
oro eller bristande fortroende for en viss personal kan det
paverka bade den psykiska hélsan och viljan att ta emot hjalp.
Genom att ge dldre mojlighet att vélja bort personal de inte
kdnner sig bekvima med stérks deras sjalvbestimmande och
integritet, vilket i sin tur kan leda till battre omsorg och ett
mer tillitsfullt samarbete.

Dessutom handlar detta om kvalitet i omsorgen, éldre ska inte
bara behdva “ndja sig” med den personal de far. En god
relation mellan omsorgstagare och personal dr avgérande for
att insatserna ska fungera vil i praktiken. Nér dldre kénner sig
trygga med de personer som hjédlper dem okar forutséttningen
for god kommunikation, féljsamhet och individuellt anpassad
omsorg. Att lyssna pa den dldres upplevelser och ta deras
kénslor pé allvar bidrar ocksa till att utveckla verksamheten
och hoja standarden inom hemtjénsten.

Dérfor bor mojligheten att paverka eller kunna vilja bort
personal ses som en central del av en personcentrerad och
respektfull dldreomsorg. Ingen éldre ska behova leva med
obehag i sin vardag eller tvingas byta omsorgsutforare péd
grund av mdten med enskild personal. Rétten att fa paverka
vem som kommer in i ens hem ska dérfor ses som en
grundlidggande del av den personliga integriteten.

Att den styrande majoriteten inte ens vill titta pa hur man
skulle kunna genomfora detta i praktiken &r talande. Den enda
tydliga mélsittning som finns med dldreomsorgen frén
vénstermajoriteten dr att aterta allt 1 egen regi — men det
saknas politisk vilja for att géra omsorgen béttre.

Beslutsgang

Ordforanden stéller forvaltningens forslag mot forslaget frén Petra
Gardos Ek m.fl. (M), Alexander Zejlon (L) och Daniele Fava

(C), och finner att Norra innerstadens stadsdelsnamnd beslutar i
enlighet med forvaltningens forslag.

Reservationer
Petra Gardos Ek m.fl. (M), Alexander Zejlon (L) och Daniele Fava
(C) reserverar sig mot beslutet till forman for eget yrkande.

Handlingar i arendet

NI 2026/162-2 Svar pa remiss av Motion om egenmakt i
hemtjansten
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e NI 2026/162-1.1 Bilaga 1. Motion om egenmakt i
hemtjansten
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